Dotazniky a dalsi metody
pro sber zpetné vazby

Skoleni 13. 4. 2017
Pavla Minarikova
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http://tvtropes.org/pmwiki/pmwiki.php/Main/CaptainObvious



http://libdesign.kisk.cz/metody/dotazniky
http://libdesign.kisk.cz/metody/anketa

Nastroje pro tvorbu online dotaznikl a anket

Survio.com Vyplinto.cz
— ve verzi zdarma je mozné ziskat pouze 100 — free verze je pfistupna po deseti minutach
odpovédi za mésic a nelze exportovat data vyplfiovani cizich dotaznikd, sice umozruje

export dat, ale ma také absolutni omezeni
poCtu odpovédi na 100, stranka zobrazuje
Typeform.com hodné reklam a nepusobi dobrym dojmem.

— netradi¢ni nastroj, ktery dba na vizualni
atraktivitu a nabizi mnozstvi } B
prednastavenych typt formulak ..opravdu hodne moc dalsich

Kritéria: ucel, jazyk, dostupnost (zdarma/placené), typy otazek, vzhled, formaty exportu dat,
jednoduchost ovladani, ...


https://www.survio.com/
https://www.survio.com/
https://www.typeform.com/
https://www.typeform.com/
https://www.typeform.com/
https://www.vyplnto.cz/
https://www.vyplnto.cz/
https://www.google.cz/search?q=online+survey&ie=utf-8&oe=utf-8&gws_rd=cr&ei=-XLrWPjCKsWcgAbg-aDIAw
https://www.google.cz/search?q=online+survey&ie=utf-8&oe=utf-8&gws_rd=cr&ei=-XLrWPjCKsWcgAbg-aDIAw

Google formulare, prakticka ukazka

forms.google.com


https://docs.google.com/forms?usp=direct_url
https://docs.google.com/forms?usp=direct_url

Net Promoter Score

— Otazka: ,Jak pravdépodobné je, Ze byste doporucili
(spole¢nost / produkt / sluzbu...) priteli nebo kolegovi?*

— Skala 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela
pravdépodobné)

Jak se pocita

0-6 = neloajalni uzivatelé (Y %)
9 a 10 = nejloajalngjsi (hodnota X)
X-Y =NPS







Chci, aby v knihovné...

Metoda v NTK

CHCI, ABY TADY...



http://libdesign.kisk.cz/metody/chci-aby-tady
https://wiki.ntkcz.cz/wiki/index.php/Chci%2C_aby_v_knihovn%C4%9B
https://wiki.ntkcz.cz/wiki/index.php/Chci%2C_aby_v_knihovn%C4%9B

Graffiti Walls

Video o metodé
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http://libdesign.kisk.cz/metody/graffiti-walls
https://vimeo.com/147011694
https://vimeo.com/147011694

Focus Group

— 8 az 12 ucCastniku + zkuSeny facilitator, moderator
— kazdy by mél mit prostor se vyjadrit

— je dobré sezeni zaznamenavat (zvuk, video)



http://libdesign.kisk.cz/metody/focus-group

World Café

— X stoll, u kazdého 3 az 4 ucastnici + zapisovatel

— Ucastnici se u stolu stfidaji (zapisovatel zistava) po
20 minutach

— za sebou mohou nasledovat 3—-4 diskuze se stejnou
nebo zménénou otazkou



http://libdesign.kisk.cz/metody/world-cafe

Hloubkovy a kontextovy rozhovor
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http://libdesign.kisk.cz/metody/hloubkovy-rozhovor
http://libdesign.kisk.cz/metody/kontextovy-rozhovor
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http://libdesign.kisk.cz/metody/uzivatelske-testovani
http://libdesign.kisk.cz/metody/b-testovani

DalsSi informace o metodach

100metod.cz
libdesign.kisk.cz

Autor ilustraci: Matéj Malek — stilltesting.cz — pro Libdesign



http://100metod.cz/
http://100metod.cz/
http://libdesign.kisk.cz/
http://libdesign.kisk.cz/
http://stilltesting.cz/libdesign-karty/

