Google formulafre pro tvorbu online dotaznikl a anket

Tvorba dotazniku
Novy dotaznik Ize vytvofit po pfihlaseni do Google Gétu na adrese http://docs.google.com/forms

(moZnosti je vice, takto se ale dostaneme pfimo do rozhrani Formulait).

» |konka palety v pravém hornim rohu slouzi pro zménu vzhledu dotazniku a ikonka oka pro
prohlizeni dotazniku v podobé, v jaké jej uvidi respondenti.

<« Formuléf bez ndzvu

OTAZKY ODPOVEDI

Formular bez nazvu

o

Otédzka bez ndzvu @ Jedna odpoved

5

Moznost 1

Piidat moznost nebo PRIDAT ,JINE"

Povinné |

» Je vhodné zvolit kratky a vystizny nazev a do popisu uvést, co je cilem dotazniku, k ¢emu budou
pouzity odpovédi a odhadnout, jak dlouho zabere jeho vyplnéni. VSe co nejvice strucné.

» Panel na pravé strané slouzi pro ptidavani rizného typu obsahu:

— Otazka

— Nazev a popis — miZe se hodit pro rozdéleni otazek do tematickych celkl (napft. ,,O vasi
firmé“ a,,0 produktu®)

— Obrazek — maze slouzit jako doplnéni textovych otazek (napf. pokud firma zjistuje, zda
zakaznici poznavaji jeji logo)

— Video — videa musi byt na Youtube

— 0ddil — mUZe se hodit pfi vétveni dotazniku v zavislosti na odpovédi respondenta


http://docs.google.com/forms

Typy otdzek
Formulare nabizi vybér ze 7 typu otazek. S formulaci a volbou vhodného typu otdzky mlze pomoci
literatura uvedena v zavéru. Kazdou otazku lze nastavit jako ne/povinnou.

OTAZKY ODPOVEDI

Formular bez nazvu

- = Strucna odpovéd
= Odstavec
Otazka bez ndzvu @ Jedna odpovéd
T
Moznost 1 Vice odpovedi m
. . ° Rozbalovaci nabidka o
Pfidat moznost nebo PRIDAT ,JINE®
-
|
=== Linearni stupnice
E Mfizka s vice moznostmi
Otéazka
m Datum
Moznost 1
@ Cas

» Oteviené otazky
1) Struénd odpovéd (pouziva se napt. pro jméno)
2) Odstavec (pro delsi text)

» Uzaviené otazky
3) Jedna odpovéd (volba pouze jedné moZnosti)
4) Vice odpovédi (moznosti)
5) Rozbalovaci nabidka (s tou se ale mlze uZivatelim Spatné pracovat)

» Skaly
6) Linedrni stupnice (napt. na skale Velmi spokojen aZ Zcela nespokojen)
7) Mr¥izka s vice moZznostmi (do radk( lze zadat napf. nazev produktu, do sloupct skalu
spokojenosti s nim)

» Ostatni moZnosti
8) Datum (odpovéd bude mit format data)
9) Cas (odpovéd bude mit format ¢asu)



Vétveni dotazniku
Tti tecky v pravém dolnim rohu nabizi vice moZnosti, které se lisi podle typu otazky. MoZnost , Prejit
na sekci podle odpovédi“ slouzi k vétveni dotazniku v zavislosti na odpovédi respondenta. (Sekce tady
znamena to samé, co oddil).

OTAZKY ODPOVEDI

Jak dlouho pouzivéate produkt X? @ Jedna odpoved

méné nez rok Pokracovat na dalsi sekci
rok aZ 5 let Pokratovat na dalsi sekci
vice nez 5 let Prejit do sekce 2 (Zkugeny uZivatel)

Pfidat moZnost nebo PRIDAT ,JINE"

|_D -i Povinne

» Pokud chceme, aby na nékteré otazky odpovidala jen urcita skupina respondentll (napf. ti, ktefi
maji se zkoumanym produktem vice nez pét let zkusenosti), miZzeme jim vénovat samostatnou ¢ast
dotazniku. U dané otazky u odpovédi ,vice nez 5 let” zvolime moznost ,Prejit do sekce X (Nazev
sekce)”. Obdobné lze postupovat u dalsich odpovédi.

» Na konci kazdé sekce mame také moznost zvolit, kam bude dotaznik pokracovat. Vychozi moznosti
je ,,Pokracovat na dalsi sekci”, vybirat se da Sipkou.

Ziskavani odpovédi
K distribuci dotazniku slouzi tlacitko ,,Poslat” v pravém hornim rohu. Poslat jej mizeme e-mailem (Ize
zadat vice adres oddélenych ¢arkou), nechat si vygenerovat odkaz a ten pak sdilet, vyuzit sdileni na
Facebook, Twitter a Google+, pfipadné zkopirovat html kod a vloZit dotaznik napf. na své stranky.

» V nastaveni (ikonka ozubeného kola) Ize upravit vlastnosti dotazniku (napf. jestli bude pfistupny
jen prihlasenym uZzivatelim). Doporucuji zménit text, ktery se objevi po vyplnéni otazek a odeslani
dotazniku (zalozka Prezentace).

Prace s daty
Ziskané odpovédi Ize prohlizet v zaloZce , Odpovédi“, a to bud souhrnné podle otazek, nebo
jednotlivé podle respondent(l. Dal$i mozZnosti je kliknutim na zelenou ikonku vytvofit Google tabulku
a pracovat s daty v ni (ptipadné ji pak stahnout ve formatu pro MS Office). Data Ize také stahnout ve
strojové cCitelném formatu CSV.



Dalsi navody

Napovédu nabizi Google Forms po kliknuti na otazni¢ek v pravém dolnim rohu — moznost
,Centrum napovédy”

Dalsi navody od Googlu (v anglic¢ting): https://support.google.com/docs/search?g=forms

Podrobny textovy navod (v angli¢tiné): https://zapier.com/learn/google-sheets/how-to-use-

google-forms/
Videonavod (13 min, v angli¢tiné): https://youtu.be/ugNHFdZTdvc



https://support.google.com/docs/search?q=forms
https://zapier.com/learn/google-sheets/how-to-use-google-forms/
https://zapier.com/learn/google-sheets/how-to-use-google-forms/
https://youtu.be/uqNHFdZTdvc

