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Zjistujeme,

jak pracuji nasi (potencialni) uzivatelé

‘Googl —jednoduché
Hedéni

atvisiost na
Sholnich sdrojch

—
I I Knihovni rojl :‘n"“‘
Ilavenes

Sdileni zéroj
ainformaci

Poskytujeme a dokumentujeme
individualni podporu

« Pomoc se zpracovanim skolnich praci,
projektd a ¢lankd

« Efektivni vyhledavani

» Organizace prace a citovani

+ PFiprava na konzultaci se Skolitelem

« Peer-to-peer pfistup

KONIULTENI LIST f=m e
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Spolu s uciteli pfipravujeme a lektorujeme

workshopy pro studenty

« Pomoc se zvladnutim

zavérené SS prace
« Lepsi pFiprava na VS
studium

Workshopy pro s§ studenty, 1.1. 2017 - 20.10. 2017

Datum Pocet lekci Pocet Gcastniki
25.1.2017 2 60
7.3.2017 2 39
15.3.2017 3 80
3.4.2017 2 54
27.4.2017 2 27
12.5.2017 2 28
19.5.2017 1 30
2.6.2017 2 20
9.10.2017 2 28
20.10.2017 2 60
CELKEM 20 426

Workshopy pro S$ ucitele v roce 2016

Datum Pocet lekci Pocet Gcastniki

7.10.2016 1 25
18.11.2016 1 43
CELKEM 2 68

Sledujeme

trendy,
ucime se

« Univerzitni
studium

« Zahrani¢ni trendy

« Interni & externi
kurzy

« Pracovni napln
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Potkavame se a spolupracujeme

... Svami

Otazky pro dnesni setkani

1. Kdo jsou milenialové a ¢im se lisi jejich
,informacni chovani”?

2. Jaké mezery jsme identifikovali u
mileniall, pokud jde o praci s
informacemi, a jak to ovliviiuje jejich VS
studium?

3. Diskuze: Jak spole¢né mizeme
milenialim usnadnit pfechod na
univerzitu?




. KDO JSOU MILENIALOVE?

Generace X, Y, Z, alfa

Generace =, Velkd socidlné diferencovand skupina osob, které jsou spojené dobové
podminénym stylem mysleni a jedndni a proZivaji podstatnd obdobi své socializace ve shodnych
historickych a kulturnich podminkdch.” [1]

Generace w Alternativni nazvy

Vale¢na generace 1900 - 1945
Baby Boomers 1946 - 1964
Generace X 1965 - 1980
Generace Y 1981 - 1999
Generace Z 2000 - 2010
Generace Alfa 2011 - dnes
Vyhody

* Model spole¢nosti umoznujici [épe

rozumét mezigeneracnim
rozdildm/konfliktdm

» Propojeni politickych, kulturnich a
technologickych vlivd na Zivot

spole¢nosti

Tradicionist, Silent Generation, Matures, Veterans, Builders,
Ztracena generace

Boom Generation
Gen-Xers, castecné ,Husakovy déti”

Millennials, NetGen, Digital Generation, Echo-Boomers, Global
Generation

Post-Millenials, Google Generation

Kritika
- validita prvnich vyzkumt
+ silné ,zdpado-centrické”
+ nedostatek seriéznich akademickych
studii (X marketing, management)
+  zjednodusujici

[1] Mafikova, H., et al. (1996). Velky sociologicky slovnik: |. svazek A-O. (Vyd. 1., 747 s.) Praha: Karolinum.
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Generations Defined

Bullders Baby Boomers. Generation X Generation Y Generation Z
1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1994 1995-2010
Aged 70 - 805 Aged 50 - 605 Aged 305 - 405 Aged 20s - early 30s | Aged kids - teens

Gough Whittam Bob Hawke Jobn Howand tia Gitard
John Curtin Makokn Fraser

USPresident _Truman / Elsenhower  JFK/ Niwon /64 Bush Clinton / G Bush Barack Obama

Kanye West
Rnianna
Justin Bieber
Tayor Swit
wa GoneWshtheWind  Easy Rider a Teanic Avatar
Movies Cuark Gadle The Graduate Hey Hoylts Saturday  Reality TV 30 Movies
Advent of TV Colour TV [0 Pay TV Smart TV
Popular Flair Jeans Swanny Jeans.
Cutture. Roler Skates Minl Sirts. Hyper Colour Men's Cosmetics. V-necks.
Mickey Mouse (28) Barble®Frisboes (59) Torn Jeans. Havaianas. RipSticks.
Social (66)  Crallenger on aq
Markers/ Communism Ned Ammstrong (69) Haley's Comet (86) Cokambios Shaoting (99)  Asian Tsunami (04)
Landmark World War Il (39-45) Vietnam War (65-73) Stock Market Crash 87)  New Mibentum GFC (08)
Events Darvin Bombing (42 Cyclons Tracy (74) Berln Wall (89) September 11 1) WikiLoaks
Charkes Kingsford Smith  National Anthern (74) il

Eadertal  Pragmanc

Experts Practfioners.
Tochnical Practical
Oaa Case studws
Evicence Aopticanans.

Loaming  Miltary styk Classroom style Round-tathe stye CateStle Lounage room style

Environment  Didactic & daciplined  Quset atmosphero Rotaxed amblence My & MuB-mocy Mt-sUmulss.
Sales & Print & radio Mass / Oirect/

PFevzato ze stranek australské agentury McCrindle: http://mccrindle.com.au/resources/Generations-Defined-Sociologically.pdf

Generace a technologie

+  (1965+) Generace X piimi svédci nastupu PC a internetu (digitalni migranti)

+ (1981+) Generace Y/Milenialové rozmach vypocetni techniky a sitovych technologii, prvni, kdo
se s PC setkali uz ve Skole

» (2001+) Generace Z vyvoj a dospivani od narozeni ovliviiovano informacnimi technologiemi,
internetem a socialnimi sitémi, nezaZili svét bez internetu a Googlu

» (2011+) Generace Alfa od narozeni v tésném kontaktu s mobilnimi sitovymi technologiemi,
vudypfitomnym internetem a aplikacemi, nezazili svét bez smartphon( a tabletd

» Video A Magazine Is an iPad That Does Not Work

WORLD-WIDE-WEB

ay @iTunes
X, java eef oINg
— k

— " Aol faé"goo " ‘ ?

ARPANET
ETHERNET

1973 1976 1990 1994 1995 1998

INTERNET QZ‘()} You@TD)
FTP & TCP/IP D Netscape o = y
myepace

YA oO! tas @@

amazoncom

Pfevzato z: http://malonemediagroup.com/wp-content/uploads/2014/02/historyoftheinternet-timeline.pn
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Milenialové a informace

« VyuZivani informacnich technologii, které je
soucasti kazdodenni rutiny a zasahuje do vSech
oblasti Zivota (studium, prace, komunikace, zabava...)

* Neustalé pripojeni k internetu umoznuje byt v
kontaktu s vrstevniky, okamZité reagovat a mit
prehled, co se déje

« Multitasking - schopnost pracovat na vice Ukolech
najednou a rychle prechazet mezi rznymi ¢innostmi

* Netrpélivost - prostfednictvim Googlu a Wikipedie
nachazi ,dostatecné dobré” odpovédi na své otazky
rychle a jednodusSe. Ocekavaji od okoli okamZitou
reakci na zpravy/posty/lajky/komentare.

Milenialové a informace

« Experimentovani - sebedlvéra a touha po novych
informacich a zazitcich je vede k experimentovani a
testovani novinek. SpiSe nez poslouchanim a
pozorovanim se zpravidla snadnéji uci vykonavanim
c¢innosti. [1]

- Duiraz na spolupraci souvisi s neustalym
pripojenim. Jsou zvykli spolupracovat a sdilet mezi
sebou studijni materialy i dllezité informace.
Vrstevnici jsou dUleZity zdroj informaci.

- DUraz na vizualni informace - mivaji problémy s
procitanim dlouhych text(. Preferuji vizualni
informace, pozornost vénuji spiSe fotografiim,
obrazklm a videim, neZ textu.

[1] Viz napF.: Vermont Medical School Says Goodbye To Lectures
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II. JAKE MEZERY JSME
IDENTIFIKOVALI U CESKYCH
(POST) MILENIALU A JAK TO
OVLIVNUJE JEJICH UNIVERZITNI
STUDIUM?

Zdokumentované problemy

* Prizkum informacniho chovani
shrnuty v diplomové praci
Kombinovana etnograficka studie
osmi studentu techniky (2016)

» Konzultace a Konzultac¢ni listy

» Workshopy pro stredni skoly a zpétna
vazba



https://is.muni.cz/th/181814/ff_m/Diplomova_prace_Chodounska.pdf

Zdokumentované problémy
- orientace v akademickém

prostredi

« Organizace Casu a studia a odpovédnost za
vlastni vzdélavani

« Porozumeéni formalnim a administrativnim
pozadavkdm

« Pocity prehlceni a frustrace & nutnost dohnat
odbornou latku (zejména matematika, fyzika,
chemie, programovani)
== Na rozvoj,meékkych”kompetenci neni cas

Zdokumentované problémy
- vyhledavani a hodnoceni
informaci

« Prehnané sebevédomi, pokud jde o vyhledavani
(,VSe co potrebuji najdu na Googlu”)

 Neznalost zakladnich nastroju a technik pro
vyhledavani odbornych informaci (GoogleScholar,
odborné zdroje, vyhledavani frazi, kombinace
klicovych slov apod.)

* Neschopnost definovat klicova slova

« Vyuzivani netradi¢nich zdroj a forem informaci
(YouTube pro doucovani matematiky, Google
StreetView pro terénni zpravu apod.)

» Hodnoceni kvality zdroje prevazné dle obsahu
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Zdokumentovaneé problemy
- psani odbornych texti

+ Bakalarské prace jsou pro vétSinu studentu
techniky prvni souvisly text od maturity a prvni
odborny text viibec

* Nizké sebevédomi, pokud jde o psani (“Nevim, jak
zacit, neumim psat...")

» TéZkosti pfi formulaci vyzkumné otazky

+ Vysoka mira spoluprace se spoluzaky (¢astecné
virtualni)

» Neochota ptat se na radu a osobné komunikovat

» Nedostatecna zpétna vazba od vyucujicich a
problematicka komunikace se Skoliteli

Uryvky z vyzkumnych rozhovord (1)

AKADEMICKE PROSTREDI

Ja prisla na vejsku a bylo vsechno jinak. Prila jsem do poslucharny, kde nebylo, kam si sednout. A
sedla jsem si k néjaké holce a pak uz jsem ji nikdy nevidéla. Nic jsme nevédéli a nikdo nam nechtél
nic fict. Nevédéli jsme za kym jit.” (Iveta, FPBT)

Ja jsem mél v prvaku spis dost Spatny pfistup. Ze stfedni jsem byl zvykly, Ze nebylo moc potfeba
pfipravovat se doma a tak. Spi$ kvdli tomu to bylo [netispésné prvni studium].” (Véaclav, FIT)

LKazdy novy roénik ma FB skupinu a jsou i [FB skupiny] na pfedméty tfeba ,Nechceme vypadnout
z matiky nebo z BI-ZMA (Zaklady matematické analyzy)"*“ (Vaclav, FIT)

VYHLEDAVANI

Ja jsem zvykly zjiStovat informace z internetu v podstaté od mala, takZe je to pro mé takovy
pfirozeny. Je mozna pravda, Ze kdyZz mas knizku, tak je to takovy hezci, mozna to jde i rychleji, ale
nestoji mi to za to, abych si vytiskl cely PDFko, to si ho rad$i normalné prectu a ma to stejny efekt.”
(Véaclav, FIT)

,Dokud jsme neméli Chemickou informatiku, tak jsem nevédéla, Ze se to hleda jinde nez na Googlu.
Mé to prislo hrozné hloupy, Ze nam to [Reaxys a Scifinder] nikdo neukazal.” (Ilveta, FPBT)

,Cim vic &lovék u toho [vyhledavani] travi éasu, tim vic pfijde na to, co tam mél zadat. Ja si myslim,
Ze nejvétsi kamen urazu je, Ze lidi nevédi, co pouZit za kliovy slova. PouZivat ty databaze, to uz se
¢lovék nauci, ale vybrat si slova, jak to najdu, co hledam je problém. Nékdo ma problém i s
anglictinou.” (Iveta, FPBT)

10.11.2017
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Uryvky z vyzkumnych rozhovord (2)

PSANi ODBORNYCH TEXTU

~Jsem totalni stfevo na psani. [Souvisly text jsem naposledy psala] na gymplu u maturity.
Takze [s bakalarkou] mi pomahala mamka, protoZze mamka umi psat a ja mam ty znalosti.“
(Iveta, FPBT)

L~Jednou jsem psala text na humanitni pfedmét Kulturni a socialni antropologie, a to nam
poslala texty, ze kterych to mame vypracovat, a to jsem davala mamce precist a pomohla mi s
¢estinou.” (Marta, FIT)

,Nékterym lidem se nelibilo, kdyz jsem [v bakalarské praci] psal ,Objevil jsem, otestoval jsem.”
A né, , Bylo objeveno, bylo otestovano, bylo napsano”. Ja jsem psal v prvni osobné. Nikde
Jjsem informaci [jakou pouZzit osobu] nenaSel, ale spousta lidi se toho doZaduje, , Ze je to snad
jasné ., (Milan, FIT)

»led jsme méli prezentaci a to nam [vyucujici] pfimo poslala, chci, abyste to udélali z tohohle.
Poslala nam studii a fekla, zpracujte mi to a to bylo vsechno.” (Iveta, FPBT)

~,Moje vedouci bakalarky je velmi vytizeny pan profesor, ktery nema c¢as na svoje studenty a
tfeba pdl roku neodpovi na jeden email.... On asi déla s témi, kdo délaji doktorat, nebo
diplomky, ale bakalarky, to u nas asi nikdo necte.” (lveta, FPBT)

Vysledky ,virtualniho pozorovani”
prace s informacemi

Google — jednoduché
hledani

zévislost na

25 Zkolnich zdrojich
. vyuzivani specialnich
informaénich zdroji a
nastrojl a specifickeé
15 formy inf. chovéni
Fsy
Opomenuti
uFPET
10 knihovnich zdrojd
uET
5
: I I I I o l =
&

&
& ¢ &
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a@‘ . d’ ,;@';’ od b.;ﬁ o & 5 s &
™ 9 o R J
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Potet printscreend

¢
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5 N

I N &

Sdileni zdrojd ¢

ainformaci Typ zdroje

Vysledky ,virtudlni etnografie” osmi studentti z CVUT a VSCHT
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Vyhledavani

Ani jeden snimek
neukazuje pouZiti
uvozovek, logickych
operatoru

Objevil se jediny
snimek pokrocilého
vyhledavani.

Pouze studenti z FIT
védi, jak funguje
vyhledavani frazi, ale
nepouZzivaji ho, protoze
je to prilis zdlouhavé.

.Je to rychlejsi, a pokud mi
to nehdzi chybu, tak

tre zeméckisti ¢ 32771998 S0 Marou se

O\ )

o bt e e s ot s

—_Neev-oc-aod
.

L4 ” ; JHledal funkci v C++ umoZriujici efektivni rozdéleni stringu
nechavam. (Mllan) t. r“etéche znakdi. Na Stack Oéelflofszem nasel kus | C
/unkfnl'ho kédu, ktery mi pomohl.” (Vdclav, FIT)
=: & ) - |

10.11.2017
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Sdileni

« Materialy
« Zadani testU

« Recenze ucitell

— -
-
- -
. o
o
-

« Podpora programovani
« Komercni a osobni weby

 Vyjimecné odborné
databaze

Specifické informacni zdroje

Clojure programs versus Lisp SBCL
Eamgu all e Clojure prograen measurements

by benchmark task performance

10.11.2017
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Zdokumentované zdroje
informaci

1. Internet (Google a socialni sité)
2. Vrstevvn[ci,(osobné a virtualné)
3. VYUCUJICI! (osobné a virtualné)

Jaka je VasSe zkuSenost?

1. Vidite rozdily v pfistupu a

chovani mezi generacemi X,Y,Z ?

Vidite genderoveé rozdily?

Co jsou nejvetSi vyzvy pri

vzdélavani milenial’?

4. O jaké tipy byste se chtéli podélit
se svymi kolegy?

w N

10.11.2017
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I1l. JAK MUZEME SPOLECNE.
POMOCI STUDENTUM USPET

NA UNIVERZITE?

MUzZeme studentum pomoci?
- ANO mizeme!

PFipadova studie 1: Gymnazium Arabska

Uplatni$ v praxi néco z toho, co dnes zaznélo?

@ Urénd ot torto 1ok
4. 31 504 v BudmucTy

® Soiline
@ stoprocsamd nikay nic

Myslis, Ze st
a zdrojl, se

Uréits, vidy 59
Vitbinou se sn
Moc se nesnai
Mac 58 nesnal.
Mesnatim se o
S informacm
Prozatim samt
Ccita mit rych
3
zamiiim se, sl

e dostatecné zamyslis nad pivodem a pravdivosti informaci
kterymi pracujes?

p— 129 %)

B2k
— 0 145 %)

— 07 %)

J.-203.2%)

=22

— 7 (13%)

P-1016%)

1)

e

0 o 20 » w0 =0

PFipadova studie 2: Rakouské gymnazium

Diky rognikové praci (VWA) dokazi zhodnotit zdroje
pro svou praci.

® zcela souhlasim

@ Castecné souhlasim

© castecné nesouhlasim
® vibec nesouhlasim

A

Diky psani roénikové prace (VWA) jsem byl(a)
obfe pfipraven(a) na psani seminarnich praci na
niverzité

d
u

zcela souhlasim
Gastecné souhlasim
Gaste¢né nesouhlasim
vibec nesouhlasim

10.11.2017
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Diskuze

1.

2.

3.

Jak sledujete Uspésnost svych
absolvent( na VS?

Co je podle vasich zkusenosti pro
vase absolventy nejtezsi?

Vase dotazy...

Doporucené zdroje

Cesky
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Kde hledat dalsi informace

Google Google | GoogleScholar | GoogleBooks

Knihovny Knihovny.cz | Vyhledavaé NTK

CZE

milenidlové OR "generace y" OR "generace z"
milenidlové OR "generace y" OR "generace z" "informac¢ni gramotnost"
milenidlové OR "generace y" OR "generace z" vyuka OR vychova

(milenidlové OR "generace y" OR "generace z" "informac¢ni gramotnost") AND
(workshop OR lekce)

ENG

millennials OR "generation y" OR "generation z" "information literacy"
millennials OR "generation y" OR "generation z" teaching

(millennials OR "generation y" OR "generation z") AND (lecture OR workshop)

Bylo odpovézeno na dnesni otazky?

1. Kdo jsou ,milenialové” a ¢im se [iSi
jejich ,informacni chovani?”

2. Jaké mezery jsme identifikovali u
“milenialt” pokud jde o praci s
informacemi a jak to ovliviiuje jejich VS
studium?

3. Jak muZeme mileniadldm usnadnit
prechod na univerzitu?

10.11.2017
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https://www.google.cz
https://scholar.google.cz/
https://books.google.com
https://www.knihovny.cz/
http://techlib.summon.serialssolutions.com/#!/

Dékuji za pozornost, diskuzi a podnéty!

ERE -
E%EE

Alena.chodounska®@techlib.cz
773 850 851

https://www.techlib.cz/cs/83767

10.11.2017
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